§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z systemu PaxiMed, oferowanego przez
Paximed Prosta Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Rolna 159A, 02-729 Warszawa,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem 0001084557, NIP:
5214055544, zwanego dalej ,,Ustugodawcg”.

Regulamin stanowi nieodlgczng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug zawartej] pomigdzy
Ustugodawcg a ustugobiorcg (dalej ,,Ustugobiorca”), okreslajgc prawa i obowigzki obu stron
wynikajace z korzystania z systemu.

System PaxiMed jest zaawansowang platforma cyfrowa dedykowana dla placéwek opieki
psychiatrycznej do prowadzenia dokumentacji medycznej i rozliczen z NFZ. Funkcjonowanie
systemu pozwala na digitalizacje dokumentacji medycznej, automatyzacje procesOw
sprawozdawczych, integracj¢ z systemami zewngtrznymi oraz zarzadzanie komunikacja z
pacjentami.

Ustugi $wiadczone na rzecz Ustugobiorcy w ramach korzystania z Systemu, na podstawie
zawieranej Umowy Swiadczenia Ushug, umozliwiaja:

- tworzenie i przechowywanie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej;

- przechowywanie dokumentacji medycznej na podstawie wydrukéw z Systemu;

- automatyzacj¢ proceséw sprawozdawczych podmiotu w zakresie rozliczen w
systemie SZOI i Portalu Swiadczeniodawcy, tj. wezytanie umoéw, aneksow umow,
rozliczanie $wiadczen, import $wiadczen rozliczonych i blednych, generowanie
plikow rachunkow, wystawianie faktur 1 korekt;

- korzystanie z e-ustug na podstawie integracji z portalem EWUS, e-receptami,
e-skierowaniami 1 Zdarzeniami Medycznymi P1;,

- udostgpnienie repozytorium dokumentdéw dotaczanych do karty pacjenta;

- raportowanie codziennych oraz miesi¢cznych komunikatéw LIOCZ;

- opcjonalne korzystanie z modutu powiadomien SMS i ich wysyika.

Korzystanie z Systemu PaxiMed jest mozliwe pod warunkiem zaakceptowania postanowien
niniejszego regulaminu oraz umowy o $wiadczenie ustug, zawartej pomiedzy Ustugodawcag a
ushugobiorca. Regulamin okresla prawa i obowigzki ustugobiorcow, zasady korzystania z
systemu, warunki techniczne, jak rowniez polityke prywatnosci i1 ochrony danych
osobowych.

Przystepujac do korzystania z systemu, Uslugobiorca wyraza zgode¢ na przestrzeganie
postanowien niniejszego regulaminu oraz zobowiazuje si¢ do korzystania z systemu w
sposob zgodny z jego przeznaczeniem, obowigzujagcym prawem oraz zasadami wspodlzycia
spotecznego.



§2 Definicje

W celu zapewnienia jednoznaczno$ci i klarownosci postanowien niniejszego regulaminu,
ponizsze terminy uzyte w tekscie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

Dane: Wszelkie informacje wprowadzane lub przetwarzane w Systemie przez Ustugobiorce,
w tym, lecz nie ograniczajac si¢ do danych osobowych, dokumentacji medycznej, informacji
o $wiadczeniach zdrowotnych 1 innych danych zwigzanych z dziatalno$cig ustugobiorcy.

Konto: Zarejestrowany profil Uslugobiorcy w Systemie, umozliwiajacy dostgp do jego
funkcjonalno$ci oraz zarzadzanie danymi i uslugami oferowanymi przez System.

Licencja: Prawo do korzystania z Systemu na warunkach okreslonych w umowie oraz
niniejszym regulaminie, bez prawa do jego kopiowania, modyfikacji, dystrybucji lub innych
dziatan niezgodnych z umowa.

Okres Rozliczeniowy: Jednostka czasu, za ktora naliczana jest optata za korzystanie z
Systemu, standardowo miesiac, chyba Ze umowa stanowi inacze;.

Oprogramowanie: Wszelkie programy komputerowe, aplikacje 1 funkcjonalno$ci dostepne w
ramach Systemu, stuzace do zarzadzania dziatalnoscig Ustugobiorcy.

Wsparcie Techniczne: Ustugi $§wiadczone przez Uslugodawce, majace na celu pomoc w
rozwigzywaniu problemow technicznych, udzielanie odpowiedzi na pytania zwigzane z
funkcjonowaniem Systemu oraz wsparcie w jego efektywnym wykorzystaniu.

Dodatkowe opcje swiadczenia ustug: Opcje wybierane przez Ustugobiorce, rozszerzajace
podstawowy zakres ustug oferowanych przez System, dostepne za dodatkowa optata zgodnie
z warunkami okreslonymi w umowie i niniejszym regulaminie.

Rozliczenie ustug: Dokument podsumowujacy korzystanie z Systemu w danym Okresie
Rozliczeniowym, w tym liczbe etatow przeliczeniowych oraz wykorzystanie Dodatkowych
Opcji Swiadczenia Ustug.

Role uzytkownikow w systemie: Zestaw uprawnien przypisanych do poszczegolnych typoéw
kont wuzytkownikow Systemu, takich jak Rejestracja, Specjalista, Manager oraz
Administrator, okreslajacych zakres dostepu do danych i funkcjonalno$ci Systemu.

Wszelkie inne terminy i zwroty uzyte w regulaminie, nie zdefiniowane wprost w niniejszym
rozdziale, nalezy interpretowac zgodnie z ich powszechnie akceptowanym znaczeniem w
jezyku polskim oraz praktyka obrotu prawnego.



§3 Warunki Swiadczenia ushug

System jest dostgpny z poziomu przegladarki internetowej w najnowszej wersji (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari, lub Edge) i nie wymaga instalacji dodatkowego
oprogramowania na urzadzeniach uzytkownikow.

Dostep do Systemu uzyskuje si¢ poprzez zalogowanie do Konta Ustugobiorcy, utworzonego
podczas procesu rejestracji, przy zatozeniu statego dostepu do internetu.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy wsparcie techniczne w zakresie korzystania z Systemu,
rozwigzywania probleméw technicznych oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z
funkcjonalno$ciami Systemu.

Wsparcie techniczne jest dostgpne w godzinach pracy Uslugodawcy, tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 do 17:00, z mozliwos$cig rozszerzenia godzin dostepnosci w ramach
Dodatkowych Opcji Swiadczenia Ushug.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy szkolenia dotyczace korzystania z Systemu.
Szczegotowy zakres oraz harmonogram szkolen sg ustalane indywidualnie z Ustugobiorcg na
podstawie zawieranej Umowy Swiadczenia Ustug.

§4 Wynagrodzenie i warunki platnosci

Optaty za korzystanie z Systemu sg naliczane w formie miesi¢gcznej za kazdy Okres
Rozliczeniowy. Wysoko$¢ oplaty jest uzalezniona od liczby etatow przeliczeniowych oraz
wybranych Dodatkowych opcji $wiadczenia ustug, okreSlonych w Zataczniku nr 1 do
Umowy $wiadczenia ustug.

Informacje dotyczace optat za korzystanie z Systemu s3g szczegdélowo okreslone §4 do
umowy $wiadczenia ushug, zawartej pomiedzy Uslugodawca a Ustugobiorca.

Ustugodawca wystawia faktury za korzystanie z Systemu za Okres rozliczeniowy, ktore sg
wysytane do Ustugobiorcy droga elektroniczng.

Opftata za korzystanie z Systemu jest platna w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury
przez Uslugodawce. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Ustugodawca ma prawo naliczy¢
odsetki za zwloke wedtug stawki ustawowe;.

Wszelkie ptatnosci powinny by¢ dokonywane na wskazane konto bankowe Ustugodawcy,
zgodnie z danymi podanymi na fakturze.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany stawek optat za korzystanie z Systemu. O
wszelkich zmianach Ustugobiorca zostanie poinformowany z co najmniej trzymiesi¢cznym



wyprzedzeniem. Zmienione stawki optat wchodza w Zycie z poczatkiem pierwszego okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po dniu wprowadzenia zmian.
Zawieszenie Dostepu do Systemu:

W przypadku nieuregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie, Ustugodawca ma prawo
do czasowego zawieszenia dostepu Uslugobiorcy do Systemu. O zamiarze zawieszenia
dostgpu Ustugodawca informuje Ustugobiorce, udzielajac dodatkowego terminu na
uregulowanie zaleglo$ci.

§5 Prawa i obowiazki Stron

Ustugodawca ma prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Systemu w przypadku
wykrycia dzialan niezgodnych z regulaminem lub umowa, naruszajacych bezpieczenstwo
danych w Systemie lub w przypadku nieuregulowania naleznos$ci przez Uslugobiorcg.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw regulaminu oraz umowy
$wiadczenia ustug, o czym zobowiazuje si¢ poinformowa¢ Ustugobiorce z 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do podawania wytacznie prawdziwych i aktualnych danych,
zgodnych ze stanem faktycznym oraz do ochrony tych danych przed dostgpem osob
nieuprawnionych. Ustugobiorca jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o kazdym
przypadku nieautoryzowanego dostgpu. Naruszenie tych zobowigzan moze prowadzi¢ do
odpowiedzialnosci Ustugobiorcy za ewentualne wynikte z tego tytulu szkody.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia nieprzerwanego dostgpu do Systemu przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem mozliwosci przerw technicznych
niezbednych do aktualizacji, konserwacji lub naprawy Systemu.

Ustugodawca ma prawo dokonywac aktualizacji oraz wprowadza¢ modyfikacje w Systemie
w celu poprawy jego funkcjonalnosci, bezpieczenstwa oraz dostosowania do zmieniajacych
si¢ wymagan prawnych i technologicznych.

O planowanych przerwach technicznych Uslugobiorca zostanie poinformowany z co
najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem. Przerwy nie przekrocza 1 (jednej) godziny
zegarowej 1 odbeda si¢ w godzinach 23:00 — 4:00.

Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania naleznosci za korzystanie z
Systemu, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie i niniejszym regulaminem.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do publikowania na swojej stronie internetowe]
informacji o Ustugobiorcach korzystajacych z systemu PaxiMed. Jednakze, zobowiazuje si¢



do usunigcia tych informacji na pisemne zadanie Ustugobiorcy, ktdrego dane dotycza, w celu
ochrony jego prywatnosci.

Strony umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego informowania si¢ nawzajem o kazdej
zmianie danych kontaktowych, takich jak adres, numer telefonu, faks, adres poczty
elektronicznej oraz innych danych niezbednych do realizacji umowy. Niezastosowanie si¢ do
tego zobowigzania sprawia, ze wszelka korespondencja, w tym faktury wystane na wczesniej
podane adresy lub do poczty elektronicznej, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong.

§6 Wypowiedzenie umowy

Umowa miedzy Uslugodawca a Ustugobiorca moze by¢ wypowiedziana z miesigcznym
okresem wypowiedzenia, gdzie wypowiedzenie musi nastgpi¢ w formie pisemne;.

Ustugobiorca ma prawo do natychmiastowego zakonczenia umowy, jesli ushugi zostang
przerwane na wigcej niz 36 godzin z winy Uslugodawcy, za$ Ustugodawca moze natychmiast
rozwigza¢ umowe, jesli Ustugobiorca naruszy jej warunki.

Po rozwiazaniu umowy, Uslugodawca udostepni Ustugobiorcy kopi¢ bazy danych przez 30
dni.

Dodatkowo, oferowane sa ptatne opcje przechowywania archiwalnych danych medycznych 1
archiwalnego dostepu do Systemu, przedtuzajace okres przechowywania danych.

§7 Prywatnos$é¢ i Ochrona Danych

W zwigzku z realizacja umowy o S$wiadczenie ustug pomiedzy Administratorem a
Procesorem, niezbgdne jest powierzenie Procesorowi przetwarzania danych osobowych.
Strony zobowigzane s3 do przestrzegania obowigzujacych przepisow o ochronie danych
osobowych, w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Zakres Danych Osobowych:

Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych pacjentéw i personelu
medycznego w zakresie niezb¢dnym do wykonania $wiadczen okreslonych w umowie o
$wiadczenie ustug. Przetwarzanie obejmuje dane identyfikacyjne, dane zdrowotne oraz inne
kategorie danych wskazane w umowie powierzenia.

Procesor zobowigzuje si¢ przetwarza¢ dane osobowe wytacznie na zlecenie Administratora,
zgodnie z instrukcjami Administratora oraz warunkami okreslonymi w umowie powierzenia
zawieranej przy rozpoczeciu wspolpracy. Procesor zapewnia, ze przetwarzanie odbywa si¢ z
zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa i poufnosci danych.



Odpowiedzialnos¢ 1 Bezpieczenstwo:

Procesor przyjmuje na siebie obowigzek stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych, a takze
zobowigzuje si¢ do prowadzenia dokumentacji przetwarzania zgodnie z wymogami RODO.
Procesor moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, pod warunkiem zapewnienia przez nich przestrzegania zasad ochrony
danych i zachowania poufnosci.

W przypadku wystapienia naruszenia ochrony danych osobowych, Procesor zobowiazuje si¢
do niezwlocznego powiadomienia Administratora o takim zdarzeniu, zgodnie z procedurami
okreslonymi w umowie powierzenia.

Procesor przetwarza dane osobowe przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
oraz przez czas niezbedny do zakonczenia wszelkich dziatan zwigzanych z przetwarzaniem.
Po zakonczeniu umowy, dane osobowe sg zwracane Administratorowi lub niszczone, zgodnie
z ustalonymi procedurami.

§8 Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest integralng czg¢$cig umowy o $wiadczenie ushug, a wszelkie kwestie
nieuregulowane regulaminem podlegajg postanowieniom zawarte] umowy oraz
obowigzujacym przepisom prawa polskiego.

Uslugodawca zobowigzuje si¢ do nadzorowania prawidlowego funkcjonowania
Oprogramowania oraz zastrzega prawo ograniczonego dostgpu do Systemu podczas
dokonywania wszelkich niezbednych aktualizacji, majacych na celu zapewnienie ciaglosci
oraz jakos$ci $wiadczonych ustug.

Ewentualne spory pomigdzy Ustugodawca a Ustlugobiorcg beda rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci droga polubowng. W przypadku niemoznos$ci osiggnigcia porozumienia, spory
beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



